
SERVIÇO DE TROLLEYS
DE COMPRAS

NORMAS DE UTILIZAÇÃO

OS TROLLEYS DE COMPRAS SÃO PROPRIEDADE DO PALÁCIO DO GELO 
SHOPPING, QUE CEDE A SUA UTILIZAÇÃO AOS CLIENTES QUE, SEGUNDO 
AS REGRAS ESTABELECIDAS ABAIXO, PODERÃO UTILIZÁ-LOS PARA 

MAIOR COMODIDADE NO ESPAÇO DO PALÁCIO DO GELO SHOPPING:

·  O LEVANTAMENTO DO TROLLEY DE COMPRAS ESTÁ SUJEITO À ENTREGA DE 
UM DOCUMENTO IDENTIFICATIVO, CARTA DE CONDUÇÃO OU CARTÃO DE 
CONTRIBUINTE, PARA RECOLHA DE DADOS (QUE SERÃO ELIMINADOS APÓS A 
DEVOLUÇÃO DO TROLLEY DE COMPRAS).

·  O UTENTE É RESPONSÁVEL PELO TROLLEY DURANTE A SUA UTILIZAÇÃO E 
DEVERÁ DEVOLVÊ-LO NO MESMO ESTADO QUE FOI ENTREGUE.

· O TROLLEY NÃO PODERÁ SER UTILIZADO PARA MERCADORIAS COM MAIS DE 
25 KG OU QUE NÃO CAIBAM NO TROLLEY E QUE DESTA FORMA O DANIFIQUE.

· SE A QUALQUER MOMENTO VERIFICARMOS A MÁ UTILIZAÇÃO DO MESMO, 
SERÁ EXIGIDA A SUA DEVOLUÇÃO IMEDIATA.

·  O TROLLEY DEVERÁ SER USADO, ÚNICA E EXCLUSIVAMENTE, DENTRO DO 
PALÁCIO DO GELO SHOPPING E DEVERÁ SER DEVOLVIDO NO BALCÃO DE 
INFORMAÇÕES ATÉ ÀS 22H00.


